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คำนำ 
 

องค์การบร ิหารส่วนตำบลบ่อทอง เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่น เข้มแข็งในทุกด้าน 
เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง      ซึ่งเป็นภารกิจ  หลากหลายและครอบคลุมการ 
ดำเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นมิติอีกหนึ่ง   จะขาดการพัฒนาไม่ได้และถอืเป็น 
กลไกในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความสำเร็จ และถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ภารกิจขององค์กร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำเร็จลุล่วง ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 
 

เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง    องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทองได้ 
จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบ่อทองขึ้นโดยได้ ดำเนินการตามกรอบ 
มาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ที่สำนักงาน ก.พ.ได้กำหนด ได้แก่ 
 1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
 2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับหลักเกณฑ์การพัฒนาการทำงาน 
 คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Xsector Management Quality Award: PMQA) และสอดรับ 
กับวิสัยทัศน ์พันธกิจดังนั้น เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง  มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
ทีส่ามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและประสิทธิภาพ 
จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยกรบุคคลมุ่งเน้นให้ผุ้มีส่วนเกี่ยวข้อง   โดยการบริหารทรัพยากร 
บุคคลได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล     

องค์การบริหารส่วนตำบ่อทองจะนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดทำเพ่ือเป้าหมาย 
สำคัญในการผลพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือผลักดัน   “เป็นองค์การบริหารส่วนตำบลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริม 
ท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาตำบลได้อย่างยั่งยืน” 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทำงานการจัดการความรู้ในองค์กรKM 
องค์การบริหารส่วนตำบล
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บทที ่1 
บททัว่ไป 

 

วสิยัทัศน์พนัธกจิประเดน็ยุทธศาสตรเ์ป้าประสงค์และกลยุทธข์ององค์การบรหิารสว่นตำบลบอ่ทอง 
วสิยัทัศน ์

 ตำบลน่าอยู่ ปลอดมลพิษ ชีวิตปลอดภัย สุขภาพอนามัยสมบูรณ์ เกื้อกูลปรองดองพัฒนา ส่งเสริมการศึกษา 
ให้ก้าวไกล รักษาไว้ซึ่งธรรมชาติ และประเพณีอันดีงาม 

พันธกจิ 
1. พัฒนาตำบลบ่อทองให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
2. ส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับระดับจังหวัดและกรม 
    ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วม  
    จากภาคีเครือข่าย 
3. บริหารงานบุคคลและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรท้องถิ่นให้ทำงานอย่างมือาชีพ 
4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์บริหารส่วนตำบลบ่อทองให้สามารถให้บริการสาธารณะ 
    ให้ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐาน 
ยุทธศาสตรอ์งค์การบรหิารสว่นตำบลบอ่ทอง 
ยุทธศาสตรการพัฒนาท้องถิ่นประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ 8 และ14 กลยุทธ์ ดังนี้ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 : การยกระดบัขดีความสามารถของคก์ารบรหิารสว่นตำบลบอ่ทอง 

 ให้มสีมรรถนะสงู 
 

เป้าประสงค ์  กลยทุธ ์
1. ระบบบริหารราชการของอบต. เกิด 1.1 พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์ 
ผลสัมฤทธิ์ตามหลักการบริหารกิจการ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
บ้านเมืองที่ดี 1.2 ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของอบต. 

 อย่างเป็นระบบ 
 1.3 นำการจัดการความรูม้าใช้ในการรพัฒนาองค์กร 
2. บุคลากร อบต. มีความเป็นมืออาชีพ 2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรอบต. ให้มีขีดความ 
มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถสนองตอบต่อยุทธศาสตร์จังหวัด 

 2.2 เสริมสร้างคุณธรรมจ ิยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 บุคลากร อบต. 
3. อบต. มีระบบเทคโนโลยีสารรสนเทศ 3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของ อบต. 
ต่อการปฏิบัติงาน สำหรับใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกจิอบต.  
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ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 : การเพิม่ประสทิธภิาพระบบการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองสว่น 
ทอ้งถิ่นในการพัฒนาตำบล 

เป้าประสงค ์  กลยทุธ ์
1. อบต. มีการบริหารจัดการที่ดีและมีการให้ 1.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการของ อบต. ตาม 
บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชน หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 1.2 พัฒนาศักยภาพของ อบต.ให้สามารถ 
 สนองตอบยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
 1.3 ศึกษา วิจัย และติดตามประเมินผลเพ่ือ 
 พัฒนา อบต. 
2. อบต. มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณ 
งบประมาณ การเงิน การคลัง ให้สามารถพ่ึงพา การเงิน การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตนเอง   

3. บุคลากรของ อบต. มีศักยภาพในการ 3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของ อบต.ให้ 
ปฏิบัติงาน สามารถส่งมอบบริการสาธารณะได้อย่างมี 

 ประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 : การสรา้งและใชภ้าคเีครอืขา่ยในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการ 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 

เป้าประสงค ์  กลยทุธ ์
1. อบต. สามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้เข้าร่วมเป็น 1.1 สร้างกลไกให้ภาคีเครือข่ายการพัฒนาเข้ามา 
หุ้นส่วนการพัฒนาตำบลบ่อทอง มีส่วนร่วมในการบริหารงานและตรวจสอบการ 

 ด ำเนินงานของอบต. 
 1.2 เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร 
 อบต. และการสร้างและใช้ภาคีเครือข่าย 
2. อบต. ได้รับควำมเชื่อม่ันจำกประชำชน 2.1 เผยแพร่ประชำสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลง 

 เด่นของอบต. 
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บทที ่2 
การจดัทำแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 

ดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล (HR Scorecard) 
 
 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง ได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐา ดังกล่าว ประกอบด้วย 
 มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
 1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพายากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุน
ให้อบต.บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกล่าวคือ     “กำลังคนมีขนาดและ
สมรรถะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตมี
การวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผน
เพ่ือลดช่องว่างดังกล่าว 
 3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ให้ได้มาพัฒนา
และรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการแบะผู้ปฏีบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีด
ความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
 4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับรวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ
หรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 มิติที่ 2  ประสทิธภิาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถึงกิจกรรม
และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ   (HR Transactional Activities)  มีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 
 1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา คัดเลือก การ
บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
อ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   
 2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
 3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่ายของ
ส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร   (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า
(Value for Money) 
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 4) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 มิติที่ 3  ประสทิธิผลของการบรหิารทรพัยากรบคุคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึงนโยบาย 
แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 1 )  มี
นโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุ
เป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ 
 2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มี
ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 4) มีระบบการบริหารผลงาน (Proformance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฎิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและจัดลำดับผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฎิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ 
ผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
 มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  การที่ ส่ วนราชการจะต้อง
 1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดจนการ
ดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักธรรม หลักนิติธรรม และหลั กสิทธิมนุษยชน
 2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนีจะต้องกำหนดให้ความพร้อม
รับผิดด้านการบิหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
 มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  หมายถึง  การที่ส่วนราชการมีนโยบาย 
แผนงาน โครงการและมาตรการซึ่งจะไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
 1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานระบบงานและบรรยากาศ 
การทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน
ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฎิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว
 2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
 3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้กำลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อน
ส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำให้ส่วน
ราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่
มีการดำเนินการตามมิติตามประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัยพากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว   และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพ
ในการปฏบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความสำเร็จทั้ง 5 มิต ิ
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ขัน้ตอนการจดัทำแผนกลยทุธ์การบริหารทรพัยากรบคุคลขององคก์ารบรหิารส่วนตำบลบอ่ทอง 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี้ 
1. แต่งตัง้คณะทำงาน 
 เพ่ือให้การดำเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์จึงขอแต่งตั้ง คณะทำงานดำเนินการจัดการองค์ความรู้ 
ในองค์กร ดังนี้ 

1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง   ประธานกรรมการ 
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง      กรรมการ 
3. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง  กรรมการ 
4. หัวหน้าสำนักงานปลัด      กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการกองช่าง      กรรมการ 
6. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
7. ผู้อำนวยการกองการศึกษา    กรรมการ 
8. นายช่างโยธา       กรรมการ 
9. นักวิชาการสาธารณสุข     กรรมการ 
10. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน    กรรมการ 
11. บุคลากร      กรรมการ/และเลขาฯ 
คณะทำงานมหีนา้ทีด่งันี้ 
1. กำหนดยุทธศาสตร์ ให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร         
2. จัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
3. กำกับดูแล หรือจัดวางระบบการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
4. นำผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการ 
     การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยวางแผนและประสานงานเพื่อให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
     การทำงานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร  
5. สนับสนุน ส่งเสริม และดำเนินการเพื่อให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ โดยใช้ช่องทางการสื่อสาร 
     หลากหลายรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรของ อบต. ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้  
     ประสบการณ์การทำงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
6. วางแผนการดำเนินงานเพื่อให้มีการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้ 
      เกิดประโยชน์ต่อ อบต.และสังคมรวมทั้งมีการเผยแพร่ให้สังคมรับทราบ 
7. เสนอการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามความเหมาะสม 
8. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของแผนการจัดการความรู้ประจำปี เพ่ือเสนอต่อผู้มีอำนาจ  
9. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่เก่ียวข้องหรือตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย 
10. พัฒนาปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินการกิจกรรม 
11. ประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ในองค์กรและดำเนินการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 

2. ประชมุคณะทำงาน 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคค ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ่อทองทั้งหมด ดังนั้นในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้มีการประชุมคณะทำงาน
เพ่ือทบทวนเป้าหมาย แผนดำเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่างๆ ที่ได้
จากการดำเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพื่อสร้างระบบงาน ระบบการประเมินผล การสรรา การสร้างความก้าวหน้า
ในการทำงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามที่ได้กำหนดไว้ 
3. คณะทำงานฯ ได้กำหนดขั้นตอนในการจัดการทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยมีข้อสรุป 
ขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 
 3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และ
ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ – ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องการประเมินสถานภาพและ
ผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่าง
ความสำคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน
ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3.2 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ครอบคลุมการบรรลุเป้าหมาย
และจัดลำดับความสำคัญขอประเด็นยุทธศาสตร์ 
 3.3 การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละเป้าประสงค ์
 3.4 การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 
 3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางต่อนายก อบต. 
 3.6 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/โครงการให้สอด 
คล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ 
 3.7 การดำเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง 
การดำเนินการครั้งต่อๆ ไป 
4. การดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ 
 4.1 คณะทำงานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองคืกรที่มีสมรรถนะในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกใน
การพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนา ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงจึงทำให้เห็น
ทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ อบต. การสร้าง
ให้องค์การบริหารส่ วนตำบลบ่อทอง เป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้  โดยการนำการจัดการความรู้  KM 
มาใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น
เพ่ือให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุถึงความสำเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะทำงานฯ ได้นำผลการศึกษา
การระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ – ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนกล
ยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดมความคิดเห็น
ดังกล่าว ประกอบด้วย 
 



  4.1.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการ
วิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง ในภายภาค
หน้า ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder) ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 
 1.1 ด้านกระบวนงาน 
  1. นำเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล 
การฝึกอบรมบุคลากรหรือความรู้เกี่ยวกับการปฎิบัติงานทำให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ 
  2. มีประมวลคำถาม – คำตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะ 
ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทองไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 
  3. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม 
ชี้แจงให้สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดเข้ามถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง เพ่ือที่ 
จะถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 
  4. การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมองของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมี 
ส่วนร่วม 
  5. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการทำงานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
  6. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
  7. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
  8. กระจายอำนาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
  9. สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 
  10. ลดขั้นตอนการทำงานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
  11. กระจายอำนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
  12. ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บ่อทองได้ในทุกด้านทุกกิจกรรม 
  13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
  14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม 
ในหลักสูตรต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ตำแหน่ง 
  15. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  16. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนงานตนเอง 
  17. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
  18. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นยำ สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจ 
และบริหารราชการได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 
 1.2 ด้านบุคลากร 
  1. พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ดี สุข 
      เก่ง = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน มี 
     ความรู้ความสามารถ มีทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กร 
     ปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการอ่ืน 
      ดี   = มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ 
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      สุข  = ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นๆ ในสำนักงาน 
  2. บุคลากรต้องมีความรู้ ความชำนาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม 
และบุคลากร ในทุกระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการนำ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
  3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับกหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการ 
ปฏิบัติงานให้แก่บุคคลอ่ืนๆ ได้ 
  4. การรักษาบุคลากรในองค์กร Retention โดยมีสิ่งจูงใจ เช่นการกำหนด Career Path การ 
จัดสวัสดิการต่างๆ 
  5. เพิ่มขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่าง ๆ เช่น สวัสดิการ 
แรงจูงใจอ่ืน ๆ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
  6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
  7. เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
  8. บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้มาติดต่อ  
  9. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
  10. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
  11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
  12. บุคลกรมีความพร้อมใมนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  13. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 1.3 ด้านทรัพยากร 
   1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  2. นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลแบะถ่ายทอดความรู้ KM 
  3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและ 
ทันสมัยให้ทั้งระดับจังหวัด อำเภอ  โดยคำนึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
  4. สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและทำให้การเข้าถึงสารสนเทศทำได้ง่าย 
และเท่าเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร KM 
  5. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
 1.4 ด้านลูกค้า / ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร 
       องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง 
       1. องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง ยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมภิบาล) ในการ 
  บริหารงาน 
       2. สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
   อย่างแท้จริง 
       3. บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี 
  ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 
       4. สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
       5. องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง จะต้องดำเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
       6. มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการ 
  พัฒนาตำบลบ่อทอง 
       7. องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทองรับฟัง และนำความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการดำเนินงาน 
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       ประชาชน 
       1. ประชาชนให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตสำนึก และการเข้าร่วมในการดำเนินงาน 
  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง 
       2. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น   ทำให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน 
  ตำบลบ่อทองทำงานได้สะดวกยิ่งข้ึน 
       3. ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน 
  ตำบลบ่อทอง 
2. อะไรบา้งทีเ่ปน็จดุแขง็หรอืสิง่ทีด่ทีีอ่งค์กรมอียู่และอยากรักษาไวต้อ่ไปหรอืมุ่งเนน้ให้ดยีิง่ ๆ ขึน้ 
 จดุแข็งหรอืสิง่ที่ดทีีอ่งคก์รมอียู่ 
 1. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
 2. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
 3. เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนฐานการทำงานที่ดี มีวัฒนธรรมการทำงานที่สร้างสรรค์ สามารถสร้างความ 
เปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรได้ 
 4. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทำงานได้หลายตำแหน่ง 
 สิง่ทีมุ่่งเนน้ 
 1. การเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
 2. เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดเล็กที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
 3. มีการนำระบบไอทีมาเชื่อมเพ่ือการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
3. อะไรบา้งทีเ่ปน็สิง่ท้าทายหรอืสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุเพือ่ให้การบรหิารงานขององคก์รประสบผลสำเรจ็ตาม 
เป้าหมายสงูสดุทีค่าดหวงั 
 1. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร 
 2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถทำงานทดแทนกันได้ 
 3. สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิสัยทัศน์ 
ของบุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 4. พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่งเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 5. การสร้างองค์กรให้ จิ๋วแต่แจ๋ว เช่นการสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีคุณภาพ 
 6. การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการ 
นำไปใช้ประโยชน์ 
 7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 8. มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ทีเปลี่ยนไปในยุคโลภาภิวัฒน์ 
 9. การสร้าง Service Mind ให้บุคลากรยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ประสานประโยชน์ 
 10. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ 
 11. สร้างจิตสำนึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้ราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
 12. จัดสภาพแวดล้อมการทำงานและสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทำงาน 
 13. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 
4.อะไรทีห่นว่ยงานบรหิารทรยัพากรบุคคลควรจะทำ แตไ่มไ่ดท้ำในชว่งทีผ่า่นมาหรอืทา่นคาดหวงัใหห้นว่ย 
บรหิารทรัพยากรบุคคลสนับสนนุ 
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 1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 2. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงาน 
 3. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการทำงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรมในการ 
บริหารงานบุคคล 
 4. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอและ 
เป็นปัจจุบัน 
 5. มีการอบรมสัมมนา เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ ที่สอดคล้องกับแนวโน้ม 
ของการบริหารทรัพยากรบุคลคลในอนาคต 
 6. มีการจัดทำฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเอง 
ผ่านเครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 
 7. การกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกำหนดแผนไว้ล่วงหน้า 
 8. สร้างขวัญกำลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง การแต่งตั้ง (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน 
 9. มีการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
 10. สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้นำในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
 11. การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน Retention 
 12. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ Competency อย่างชัดเจนและเพียงพอ 
 13. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
       4.1.2 จากการวิเคราะห์ SWOT จุดแขง็ จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวัง แล้วจึงได้กำหนด 
ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 ประเด็นยทุธศาสตร ์
 1. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
 2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
 3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 5. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคลาคลให้มีประสิทธิภาพ 
 6. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
 7. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
 8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 9. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 10.การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 11. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
 12. การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
 13. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 14. พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจำเป็นในการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
 15. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
 16. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม 
 17. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
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 18. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และระบบบริหารราฃชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบและงานภารกิจ 
อย่างมืออาชีพ 
 19. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และผู้ประเมินเพ่ือให้ 
สามารถให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฎิบัติงานอย่างแท้จริง 
 20. กำหนด วิธีการ วิธีปฎิบตัิ แนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
 21. สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาระบบการทำงานและ 
บรรยากาศของการทำงานแบบมีส่วนร่วม การทำงานเป็นทีม การทำงานอย่างมีความสุขและงานบรรลุผล 
 22. พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   บริหารจัดการความรู้  KM คลังข้อมูลความรู้และนำ 
เทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 
 23. การเพิ่มสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 
 24. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม 
      ประกอบกับข้อมูลที่ได้ดำเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
ในการประชุมประจำเดือน ซึ่งผลการระดมความคิดเห็นมีประเด็นที่คล้ายคลึงกับการระดมความคิดเห็นข้างต้น 
 

การวเิคราะหแ์รงเสรมิแรงตา้น เพือ่มุ่งสูผ่ลสมัฤทธิท์ีต่อ้งการของ 
ประเด็นยทุธศาสตร ์และการกำหนดเปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ์ 

 
ประเด็นยทุธศาสตร ์1 : การสรา้งความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจำกัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออำนวยในการสร้างความ 

     ก้าวหน้า 
3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ อบต. 
 4. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะ สมรรถนะ 

    เฉพาะตำแหน่ง 
 
 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. จัดทำฐานข้อมูลอัตรากำลังให้เป็นปัจจุบัน 1. จัดทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน 

    (Career Path) 
 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือสร้างความ 

    ก้าวหน้าในอาชีพ 
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เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 
1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสมกับ 
    ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 

2. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงโครงสร้างและ 
    อัตรากำลัง 

3. จัดทำแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน 
     Career Path 

3. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสร้างเส้นทาง 
    ความก้าวหน้า 

4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ สมรรถนะ 
     ในการทำงาน 

4. ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำสมรรถนะประจำ 
    ตำแหน่ง 

 

 

ประเด็นยทุธศาสตร ์2 : การวางแผนอตัรากำลงัและปรบัอตัรากำลังใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ 
แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการวางแผน 
    อัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับ 
    ภารกิจ 

1. ถูกจำกัดด้านอัตรากำลังจาก พรบ.ระเบียบบริหาร 
    งานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 35 

2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถ่ายโอนภารกิจ 
    ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย) ไป 
    อยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่มี 
    ความก้าวหน้ามากกว่า 

 
สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 

1. เพิ่มอัตรากำลังผู้ปฎิบัติงานตามภารกิจการถ่ายโอน 1. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังที่สอดคล้องกับ 
    ความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2. บริหารอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เป็นไปตาม 
    กรอบที่กำหนด 

2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการ 
    ทำงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร 
    ราชการแนวใหม่ 

 
เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทำงาน 
    ของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ 
    แนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 

1. ระดับความสำเร็จในการสร้างและปรับเปลี่ยน 
    กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมในการทำงานให้เหมาะสม 
    กับภารกิจ 

2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งให้สอดคล้องกับการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ โดยคำนึงถึง 
    วัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการสรรหาและบรรจุ 
    แต่งตั้งท่ีสอดคล้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    แนวใหม่โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมความคิดของบุคลากร 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์3 : การพัฒนาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิาน 
                             ดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรของอบต. ให้ความสำคัญ 
     
 

1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการนำไปใช้ในการ 
     ปฏิบัติงาน 
2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 
3. ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 

 
 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็นระบบและ 
    ต่อเนื่อง 

1. จัดทำแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริม 
    ตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 2. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและผลักดันให้เกิดระบบ 
    ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำมาใช้ประโยชน์ 
    ได้อย่างแท้จริง 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพ่ึงพาระบบเทคโนโลยี 
    จากภายนอก 

3. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 
    ครอบคลุมทุกภารกิจของอบต. 
4. การจัดทำฐานข้อมูลกลางในด้านการบริหารงาน 
    บุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล 

 
 

เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 
1. พฒันาความรู้และทักษะด้าน IT ของบุคลากรอย่าง 
    เป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และ 
    ทักษะด้าน IT 

2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ 
    ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ร้อยละของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการจัดทำเป็น 
    ฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
ประเด็นยทุธศาสตร ์4 : พฒันาผู้บรหิารให้มภีาวะผูน้ำ มวีสิยัทศัน ์และพฤตกิรรมของผูบ้รหิารยคุใหม่ทีใ่ห้ 
                             ความสำคัญกบับคุลากรผูป้ฎบิตัิงานควบคู่กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. มีโครงการฝึกอบรมสำหรับผู้บริหารที่หลากหลาย  
    ทั้งโครงการภายในและภายนอกรวมทั้งโครงการ 
    ศึกษาดูงานต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารบางส่วนที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่ค่อยให้ 
    ความสำคัญกับการอบรม เพ่ือพัฒนา Competency 
    ของตนเอง 

2. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    โดยให้ความสำคัญกับการดำเนินการตามนโยบาย 
    ของรัฐบาล อย่างสม่ำเสมอ 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ค่อยเหมาะสม/ไม่ค่อย 
    น่าสนใจ 
3. ยังไม่มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา 
   ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหารอย่าง 
   เป็นรูปธรรม 
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สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นำ 
    การพัฒนาภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ 
    ต่อเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้างผู้นำให้มี 
    คุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 

2. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Competency ที่จำเป็น 
    และต้องการในการเป็นผู้บริหา 

2. มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
    เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 

 
 

เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 
1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์อย่าง 
    เป็นระบบและต่อเนื่อง 

1. ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 

2. จัดให้มีระบบการสอนงาน Coaching เพ่ือพัฒนา 
    ภาวะผู้นำและผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

2. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการสอนงาน 

 
 
ประเด็นยทุธศาสตร ์5 : การสง่เสริมคุณภาพชวีติขิองบคุลากรองคก์ารบรหิารสว่นตำบลบอ่ทอง 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ 1. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่องไม่เหมาะสม 

    ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับข้าราชการ 
2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
3. ขาดงบประมาณ 
4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความต้องการของ 
    ข้าราชการ 

 
 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. วางแผนใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
    ข้าราชการอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลักปรัชญา 
    เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการดำรงชีวิต 

2. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบาย 
    เน้นหนักให้นำไปปฏิบัติอย่งเป็นรูปธรรม 

3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการของข้าราชการ 
    ต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ  

 

4. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้ 
    สอดคล้องกับความตั้องการของข้าราชการรวมทั้ง 
    มีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 
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เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 
1. จัดทำแผนการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้สอดคล้อง 
    กับความต้องการของบุคลากรรวมทั้งมีการ 
    ประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสวัสดิการบุคลากร 
    องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
    พอเพียงมาใช้ในการทำงานและดำรงชีวิต 

2. ระดับความสำเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นำ 
     หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงาน 
     และดำรงชีวิต 

 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์6 : การพัฒนาระบบสร้างแรงจงูใจเพือ่รกัษาบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพสงูไวก้ับหนว่ยงาน 
แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 

1. นโยบายของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล 
    บ่อทอง 

1. ความไม่ชดเจนในความก้าวหน้าของข้าราชการ เช่น 
    การเปลี่ยนสายงาน ระดับ ตำแหน่งของบุคลากร 

2. มีระบบแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานกับหน่วยงาน 2. การจัดสวัสดิการยังไม่เท่าเทียมและเหมาะสม 
 3. ทัศนคติเดิมๆ ของข้าราชการที่ว่างานราชการมีค่า 

    ตอบแทนน้อย ไม่เหมาะสม จึงทำให้อยากย้ายไปสู่ 
    หน่วยงานที่ค่าตอบแทนดีกว่า 

 
 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ต่อเนื่องชัดเจนและ 
    เกิดผลในทางปฏิบัติงาน 

1. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเนื่อง 
    ชัดเจน 

2. การจัดทำงบประมาณและสร้างแรงจูงใจอ่ืนเกี่ยวกับ 
    สวสัดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 

2. ทำระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจนและเป็น 
    รูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

3. จัดส่งอบรมในการพัฒนาความรู้ให้ตรงกับสายงาน 
     และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 
1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มีสมรรถนะสูง 
    เช่น Talen Management 

1. ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงที่กรมฯ  
     สามารถรักษาไว้ได้ 

2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้มีความชัดเจน 
    และเป็นรูปธรรม 

2. ระดับความสำเร็จของการสร้างระบบสร้างแรงจูงใจ 
    ในการทำงาน 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์7 : การเสรมิสร้างคณุธรรม จรยิธรรม ให้แก่ขา้ราชการ พนักงานองค์การบรหิารสว่น 
                             ตำบลบอ่ทอง 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญ 1. บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
2. มีโครงการด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและ 
    โครงการด้านการเส่งเสริมจริยธรรมของข้าราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้วิธีการ 
    เดิมๆ ทำให้ไม่น่าสนใจ 

3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับหน่วยงาน 
    อย่างสม่ำเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาองค์ 
    ความรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศนโยบายเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรม 
    และความโปร่งใสของอบต. 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่าง 
    ชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 6. ไม่มีรายละเอียดจัดทำมาตรฐานจริยธรรม คุณธรรม 

    ของข้าราชการ 
 
 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลในการ 
    ทำงาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
    ให้มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลายยิ่งขึ้น 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม 
     คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ 
    ปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของบุคลากร  
 
 

เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 
1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการบริหารงาน 
    บุคคล 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำกระบวนงานในการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความโปร่งใส 

2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
    องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง 

2. ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานจริยธรรม 
    ของ อบต. 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ 
    ปฏิบัติตามนโยบายของ อบต. 

3. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม 
    ของ อบต. 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์8 : การบรหิารทรัพยากรบุคคลและพฒันาทรัพยากรบุคคลใหต้รงกบัสมรรถนะ 
                             ประจำตำแหน่ง 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
    เปิดโอกาสให้ดำเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ดำเนินการจัดทำสมรรถนะหลัก 
    Core Competency ของอบต. และสมรรถนะ 
    ประจำตำแหน่ง Function Competency ตามการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ความ 
    สำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น การประเมิน 
    สมรรถนะ การประเมินผลการปฎิบัติงาน เป็นต้น 

 
สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 

1. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ อบต. 
    และสมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ โดยเปิด 
    โอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการจัดทำ 

1. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหารทรัพยากร 
    บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 
เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

1. จัดทำรายละเอียดของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ 
    ประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร 
    บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดทำสมรรถนะหลักและ 
    สมรรถนะประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมสัมมนาการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรใน 
    หน่วยงาน 

2. ระดับความสำเร็จของการประชาสัมพันธ์และการ 
    จัดอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ 

 
ประเด็นยทุธศาสตร ์9 : พฒันาองค์กรใหเ้ปน็องค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. เป็นองค์กรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง 
    การเรียนรู้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ เป็น 
    หมวดหมู่ 

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 
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สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. ทำแผนการจัดการความรู้เพ่ือเป็นแนวทางในการ 
    พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น 
    ทางการและไม่เป็นทางการ 

2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ตาม 
    สำนัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็นหมวดหมู่ 

 

3. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการเข้าถึง 
    องค์ความรู้ 

 

 
เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

1. หน่วยงานมีแผนการจัดการความรู้ 1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการจัดการ 
    ความรุ้ 

2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 2. จำนวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมแล้วให้กับ 
    บุคลากรอ่ืนได้เรียรู้ด้วย 

3. ระดับความสำเร็จของการเผยแพร่องค์ความรู้ 

 
ประเด็นยทุธศาสตร ์10 : การพฒันาภาวะผูน้ำใหก้ับขา้ราชการ 

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนนุ แรงตา้น/อปุสรรค 
1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 
2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 2. อำนาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็น 

    ส่วนใหญ ่
 3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง 

    ภาวะผู้นำไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงบุคลากรทุกกลุ่ม 
 

สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่ลดแรงตา้น สิง่ทีต่อ้งทำเพือ่เพิ่มแรงเสรมิ 
1. มีระบบการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือให้บุคลากรได้แสดงออก 

    และกล้าตัดสินใจ 
2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนา 
    ภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

 

 
เป้าประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นำให้กับ 
    ข้าราชการ 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นำให้กับ 
    ข้าราชการ อย่างน้อย 1 โครงการ 

2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะ 
    ผู้นำให้กับข้าราชการ 

2. ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำ 
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สรปุปัจจยัหลกัแหง่ความสำเรจ็เพื่อกำหนดเปน็เปา้ประสงคเ์ชงิกลยทุธ์ 
 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความสำเร็จ เป้าประสงค ์
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่1  
การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

1. จัดทำฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
     Career Path ให้ชัดเจน 
 3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 
     เพ่ือสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 

1. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง 
    เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง 
    ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
3. จัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
      Career Path ให้ชัดเจน 
4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ 
    ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่2  
การวางแผนอัตรากำลังและปรับ 
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. เพิ่มอัตรากำลังผู้ปฎิบัติงานตามภารกิจ 
    การถ่ายโอน 
2. การบริหารอัตรากำลังและปรับ 
    อัตรากำลังให้เป็นไปตามกรอบท่ี 
    กำหนด 
3. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 
    ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตาม 
    ภารกิจหน้าที่ 
4. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับ 
    วัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรให้ 
    สอดคล้องกับการบริหารราชการ 
    แนวใหม่ 

1. สร้างและปรับกระบวนทัศน์วัฒนธรรม 
    ในการทำงานของบุคลากรให้สอดคล้อง 
    กับการบริหารราชการแนวใหม่และ 
    เหมาะสมกับภารกิจ 
2. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่ 
    สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร 
    บุคคลแนวใหม่โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม 
    ความคิดของบุคลากร  

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่3 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

1. ต้องพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็น 
    ระบบและต่อเนื่อง 
2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
    อย่างเพียงพอ 
3. จัดทำแผนงาน/โครงการ เพ่ือสนับสนุน 
    และส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT 
    ของบุคลากร 
4. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและผลักดัน 
    ให้เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ี 
    สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่าง 
    แท้จริง 
5. จัดทำมาตรฐานของฐานข้อมูลสาร 
    สนเทศให้ครอบคลุมทุกภารกิจของ 
    อบต. 

1. พัฒนาความรู้ด้านทักษะ IT ของ 
    บุคลากรของ อบต. อย่างเป็นระบบ 
    และต่อเนื่อง 
2. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ 
    สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความสำเร็จ เป้าประสงค ์
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่4  
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ มี 
วิสัยทัศน์ และพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ยุคใหม่ท่ีให้ความสำคัญกับบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กับประสิทธิภาพ 
การปฎิบัติงาน 

1. จัดให้มีระบบการประเมินผล การ 
    พัฒนาภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ อย่างเป็น 
    ระบบและต่อเนื่อง 
2. จัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 
    Competency ที่จำเป็นและต้องการ 
    ในการเป็นผู้บริหาร 
3. พัฒนากระบวนการ วิธีการเสริมสร้าง 
    ผู้นำให้มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุค 
    ใหม ่
4. มีระบบการประเมินผลที่ผู้บริหารที่เข้า 
    รับการฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพ่ิม 
    มากขึ้นเพียงใด 
5. มีระบบการประเมนิผู้บริหาร โดยให้ผู้ที่ 
    เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน 
    ร่วมงาน เป็นผู้ประเมิน 

1. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ 
    มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและ 
    ต่อเนื่อง 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่5  
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

1. วางแผนงานใช้งบประมาณเพ่ือการ 
    ส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการอย่าง 
    ประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยนำหลัก 
    ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็น 
    แนวทางการดำรงชีวิต 
3. สำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการ 
    ของข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการ 
    ต่างๆ  
4. จัดทำแผนสวัสดิการของข้าราชการให้ 
    สอดคล้องกับความต้องการของ 
    ข้าราชการรวมทัง้มีการประเมินผล 
    เป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 
5. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมมากขึ้น 
6. กำหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    เป็นนโยบายเน้นหนักให้นำไปปฏิบัติ 
    อย่างเป็นรูปธรรม 
7. คณะทำงานด้านสวัสดิการข้าราชการ 
    ของกรมควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น 
    ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารสำนัก/กอง 
    ท้องถิ่นจังหวัด 

1. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการของ 
    บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ 
    ของบุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผล 
    เป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 
2. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลัก 
    เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการทำงาน 
    และดำรงชีวิต 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความสำเร็จ เป้าประสงค ์

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่6  
การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อ 
รักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง 
ไว้กับหน่วยงาน 

1. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ต่อเนื่อง 
    ชัดจนและเกิดผลในทางปฎิบัติ 
2. มีการจัดทำงบประมาณและสร้างแรง 
    จูงใจอื่น เกี่ยวกับสวัสดิการให้มีความ 
    เหมาะสมเท่าเทียม 
3. จัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรง 
    กับสายงานและการบริหารงานภาครัฐ 
    แนวใหม่อย่างต่อเนื่อง 
4. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมี 
    ความต่อเนื่องชัดเจน 
5. สร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ 
    ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

1. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มี 
    สมรรถนะสูง เช่น Talent  
    Management 
2. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน 
   และเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่7  
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้ 
แก่พนักงาน 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติของ 
    บุคคลในการทำงาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการ 
    ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็น 
    รูปธรรม 
3. จัดทำรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม 
    ของบุคคล 
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้าน 
    คุณธรรม จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพ 
    และมีความหลากหลายยิ่งขี้น 
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
    เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายของ 
    องค์กร   

1. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
    ในการบริหารงานบุคคล 
2. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ 
    บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล 
    บ่อทอง 
3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
    เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายของ 
    องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่8  
การบริหารทรัพยากรบุคคลและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับ 
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 

1. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและ 
    สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
2. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับในระบบ 
    การประเมินสมรรถนะการประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน 

1. มีการจัดทำรายละเอียดของสมรรถนะ 
    หลักและสมรรถนะประจำตำแหน่งที่ 
    สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร 
    บุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
2. มีการปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากร 
    บุคคล 
3. มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรม 
    การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 

 
 
 
 

22 



 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ ปจัจยัหลกัแหง่ความสำเร็จ เป้าประสงค ์
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่9  
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่รัก 
    การเรียนรู้ 
2. มีแผนการจัดการความรู้ 
3. รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่ 
    องค์ความรู้ 

1. หน่วยงงานมีแผนการจัดการความรู้ 
2. องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ได้รับ 
    การรวบรวม 
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวม 
    แล้วให้บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่10  
การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

1. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำให้กับ 
    ข้าราชการที่เหมาะสมและเปิดโอกาส 
    ให้ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการ 
    อบรมอย่างทั่วถึง 
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและยินดี 
    ส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 

1. มีการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการพัฒนา 
    ภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
2. การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
    การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


